
òAs a business owner, I know 

you donõt have time to waste on 
technical and operational issues.   

Thatõs where we shine!  Call us 

and put an end to your IT  
problems finally and forever!ó 

 

Bryan Lachapelle, President 

B4 Networks Inc.  

706 East Main ST,  

Welland, Ontario, L3B 3Y4  
 

Tel: 905.346.4966 

www.b4networks.ca  

-ÏÓÔ ÌÉËÅÌÙ ÙÏÕȭÖÅ ÈÅÁÒÄ ÁÌÌ ÏÆ ÔÈÅ 
ÃÏÍÍÏÔÉÏÎ ÁÒÏÕÎÄ ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇ ÁÎÄ 
ËÎÏ× ÔÈÁÔ ÉÔȭÓ ÔÈÅ Ȱ.ÅØÔ "ÉÇ 4ÈÉÎÇȱ ÉÎ 
ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙȢ 9ÅÔȟ ÄÅÓÐÉÔÅ ÁÌÌ ÏÆ 
ÔÈÅ ÈÙÐÅȟ ÍÏÓÔ ÂÕÓÉÎÅÓÓÅÓ ÒÅÁÌÌÙ ÄÏÎȭÔ 
ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ÅØÁÃÔÌÙ ×ÈÁÔ ÃÌÏÕÄ 
ÃÏÍÐÕÔÉÎÇ ÉÓ ÁÎÄ ×ÈÁÔ ÉÔ ÃÏÕÌÄ ÄÏ ÔÏ 
ÈÅÌÐ ÔÈÅÉÒ ÂÕÓÉÎÅÓÓȢ Ȱ7ÈÁÔ ÁÒÅ ÍÙ 
ÏÐÔÉÏÎÓȩȱ ÁÎÄ Ȱ7ÈÁÔ ÉÓ ÒÉÇÈÔ ÆÏÒ 
ÍÅȩȱ ÁÒÅ Ô×Ï ÏÆ ÔÈÅ ÔÏÐ 
ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÔÈÁÔ ) ÈÅÁÒ ÑÕÉÔÅ 
ÏÆÔÅÎȢ 4ÈÅÒÅ ÁÒÅ ÁÔ ÌÅÁÓÔ τ 
ÔÙÐÅÓ ÏÆ ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇ 
ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÆÏÒ ÙÏÕÒ ÂÕÓÉÎÅÓÓȢ 
7ÈÉÃÈ ÏÎÅ ÉÓ ÒÉÇÈÔ ÆÏÒ ÙÏÕȩ 

ρȢ   0ÕÒÅ #ÌÏÕÄȡ 4ÈÉÓ ÉÓ 
×ÈÅÒÅ ÁÌÌ ÙÏÕÒ 
ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÄÁÔÁ ÁÒÅ 
ÐÕÔ ÏÎ ÔÈÅ ÏÔÈÅÒ ÓÉÄÅ ÏÆ ÔÈÅ 
ПÉÒÅ×ÁÌÌ ɉÉÎ ÔÈÅ ÃÌÏÕÄɊ 
ÁÎÄ ÁÃÃÅÓÓÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ 
ÖÁÒÉÏÕÓ ÄÅÖÉÃÅÓ 
ɉÌÁÐÔÏÐÓȟ ÄÅÓËÔÏÐÓȟ 
É0ÁÄÓȟ ÐÈÏÎÅÓɊ ÖÉÁ ÔÈÅ )ÎÔÅÒÎÅÔȢ 

ςȢ   (ÙÂÒÉÄ #ÌÏÕÄȡ !ÌÔÈÏÕÇÈ ȰÐÕÒÅȱ 
ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇ ÈÁÓ ÖÁÌÉÄ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓȟ 
ÆÏÒ ÍÁÎÙ ÉÔȭÓ ÄÏ×ÎÒÉÇÈÔ ÓÃÁÒÙȢ !ÎÄ ÉÎ 
ÓÏÍÅ ÃÁÓÅÓ ÉÔ ÉÓ ./4 ÔÈÅ ÓÍÁÒÔÅÓÔ ÍÏÖÅ 
ÄÕÅ ÔÏ ÃÏÍÐÌÉÁÎÃÅ ÉÓÓÕÅÓȟ ÓÅÃÕÒÉÔÙ 
ÒÅÓÔÒÉÃÔÉÏÎÓ ÏÒ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÉÓÓÕÅÓȢ ! 
ÈÙÂÒÉÄ ÃÌÏÕÄ ÅÎÁÂÌÅÓ ÙÏÕ ÔÏ ÐÕÔ ÃÅÒÔÁÉÎ 
ÐÉÅÃÅÓ ÏÆ ÅØÉÓÔÉÎÇ )4 ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ɉÓÁÙȟ 
ÓÔÏÒÁÇÅ ÁÎÄ Å-ÍÁÉÌɊ ÉÎ ÔÈÅ ÃÌÏÕÄȟ ÁÎÄ ÔÈÅ 
ÒÅÍÁÉÎÄÅÒ ÏÆ ÔÈÅ )4 ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅ ÓÔÁÙÓ 
ÏÎ-ÐÒÅÍÉÓÅȢ 4ÈÉÓ ÇÉÖÅÓ ÙÏÕ ÔÈÅ ÁÂÉÌÉÔÙ ÔÏ 
ÅÎÊÏÙ ÔÈÅ ÃÏÓÔ ÓÁÖÉÎÇÓ ÁÎÄ ÂÅÎÅПÉÔÓ ÏÆ 
ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇ ×ÈÅÒÅ ÉÔ ÍÁËÅÓ ÔÈÅ 
ÍÏÓÔ ÓÅÎÓÅ ×ÉÔÈÏÕÔ ÒÉÓËÉÎÇ ÙÏÕÒ ÅÎÔÉÒÅ 
ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔȢ 

σȢ   0ÏÉÎÔ 3ÏÌÕÔÉÏÎÓȡ !ÎÏÔÈÅÒ ÏÐÔÉÏÎ 
×ÏÕÌÄ ÂÅ ÓÉÍÐÌÙ ÔÏ ÐÕÔ ÃÅÒÔÁÉÎ 
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ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓȟ ÌÉËÅ 3ÈÁÒÅ0ÏÉÎÔ ÏÒ 
-ÉÃÒÏÓÏÆÔ %ØÃÈÁÎÇÅȟ ÉÎ ÔÈÅ ÃÌÏÕÄ ×ÈÉÌÅ 
ËÅÅÐÉÎÇ ÅÖÅÒÙÔÈÉÎÇ ÅÌÓÅ ÏÎ-ÓÉÔÅȢ 3ÉÎÃÅ Å-
ÍÁÉÌ ÉÓ ÕÓÕÁÌÌÙ Á ÃÒÉÔÉÃÁÌ ÁÐÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÔÈÁÔ 
ÅÖÅÒÙÏÎÅ ÎÅÅÄÓ ÁÎÄ ×ÁÎÔÓ ÁÃÃÅÓÓ ÔÏ ÏÎ 
ÔÈÅ ÒÏÁÄ ÁÎÄ ÏÎ ÖÁÒÉÏÕÓ ÄÅÖÉÃÅÓ ɉÉ0ÁÄȟ 
ÓÍÁÒÔ ÐÈÏÎÅȟ ÅÔÃȢɊȟ ÔÈÉÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÉÓ ÏÆÔÅÎ Á 

ÇÒÅÁÔ ×ÁÙ ÔÏ ÇÅÔ ÔÈÅ 
ÁÄÖÁÎÃÅÄ ÆÅÁÔÕÒÅÓ ÏÆ 
-ÉÃÒÏÓÏÆÔ %ØÃÈÁÎÇÅ 
×ÉÔÈÏÕÔ ÔÈÅ ÃÏÓÔ ÏÆ 
ÉÎÓÔÁÌÌÉÎÇ ÁÎÄ 
ÓÕÐÐÏÒÔÉÎÇ ÙÏÕÒ Ï×Î ÉÎ
-ÈÏÕÓÅ %ØÃÈÁÎÇÅ 
ÓÅÒÖÅÒȢ 

τȢ   0ÕÂÌÉÃ #ÌÏÕÄ ÖÓȢ 
0ÒÉÖÁÔÅ #ÌÏÕÄȡ ! 
ÐÕÂÌÉÃ ÃÌÏÕÄ ÉÓ Á 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÔÈÁÔ ÁÎÙÏÎÅ 
ÃÁÎ ÔÁÐ ÉÎÔÏ ×ÉÔÈ Á 
ÎÅÔ×ÏÒË ÃÏÎÎÅÃÔÉÏÎ 
ÁÎÄ Á ÃÒÅÄÉÔ ÃÁÒÄȢ 4ÈÅÙ 
ÁÒÅ ÓÈÁÒÅÄ 

ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÔÈÁÔ ÁÌÌÏ× ÙÏÕ ÔÏ ÐÁÙ-ÁÓ-
ÙÏÕ-ÇÏ ÁÎÄ ÁÒÅ ÍÁÎÁÇÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ Á ÓÅÌÆ-
ÓÅÒÖÉÃÅ ×ÅÂ ÐÏÒÔÁÌȢ 0ÒÉÖÁÔÅ ÃÌÏÕÄÓ ÁÒÅ 
ÅÓÓÅÎÔÉÁÌÌÙ ÓÅÌÆ-ÂÕÉÌÔ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÅÓ ÔÈÁÔ 
ÍÉÍÉÃ ÐÕÂÌÉÃ ÃÌÏÕÄ ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÂÕÔ ÁÒÅ ÏÎ-
ÐÒÅÍÉÓÅȢ 0ÒÉÖÁÔÅ ÃÌÏÕÄÓ ÁÒÅ ÏÆÔÅÎ ÔÈÅ 
ÃÈÏÉÃÅ ÏÆ ÃÏÍÐÁÎÉÅÓ ×ÈÏ ×ÁÎÔ ÔÈÅ 
ÂÅÎÅПÉÔÓ ÏÆ ÃÌÏÕÄ ÃÏÍÐÕÔÉÎÇ ÂÕÔ ÄÏÎȭÔ 
×ÁÎÔ ÔÈÅÉÒ ÄÁÔÁ ÈÅÌÄ ÉÎ Á ÐÕÂÌÉÃ 
ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔȢ 

+ÅÅÐ ÉÎ ÍÉÎÄ ÔÈÁÔ ÔÈÅÒÅ ÉÓ ÎÏ ȰÐÅÒÆÅÃÔȱ 
ÏÎÅ-ÓÉÚÅ-ПÉÔÓ-ÁÌÌ ÃÌÏÕÄ ÓÏÌÕÔÉÏÎ ÆÏÒ ÅÖÅÒÙ 
ÂÕÓÉÎÅÓÓȢ !ÌÌ ÏÐÔÉÏÎÓ ÈÁÖÅ ÕÐÓÉÄÅÓ ÁÎÄ 
ÄÏ×ÎÓÉÄÅÓȢ !ÎÄ ×ÈÉÃÈ ÏÐÔÉÏÎ ÉÓ ÂÅÓÔ ÆÏÒ 
ÙÏÕÒ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÈÁÓ ÔÏ ÂÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÅÄ ÏÎ Á 
ÃÁÓÅ-ÂÙ-ÃÁÓÅ ÂÁÓÉÓ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÙÏÕÒ 
ÃÏÍÐÁÎÙȭÓ ÎÅÅÄÓ ÁÎÄ ÂÕÓÉÎÅÓÓ 
ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓȢ 
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Why Has My Website  
Slipped In Google results? 

7Å ÒÅÃÅÉÖÅ ÔÈÉÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎ ÏÆÔÅÎ ÆÒÏÍ ÏÕÒ ÃÌÉÅÎÔÓȢ  4Ï ÈÅÌÐ ÕÓ ÁÎÓ×ÅÒ ÔÈÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎȟ ) ÃÏÎÓÕÌÔÅÄ 
×ÉÔÈ -ÙÌÅÓ #ÁÌÖÅÒÔ ÆÒÏÍ 4ÅÎÐÉÎÅ 7ÅÂ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔȟ Á .ÉÁÇÁÒÁ ÅØÐÅÒÔ ÏÎ ÔÈÅ ÍÁÔÔÅÒȢ   (ÅÒÅȭÓ 
ÈÉÓ ÁÎÓ×ÅÒȟ ÁÎÄ ÁÄÖÉÃÅȢ 

-ÏÓÔ ÐÅÏÐÌÅ ×ÉÌÌ ÇÅÔ ÕÓÅÄ ÔÏ ÔÈÅÉÒ ÓÐÏÔ ÉÎ ÔÈÅ 'ÏÏÇÌÅ 
ÓÅÁÒÃÈ ÒÅÓÕÌÔÓ ×ÈÅÎ ÕÓÉÎÇ ÃÏÍÍÏÎ ÐÈÒÁÓÅÓ ÔÈÅÙ 
ÂÅÌÉÅÖÅ ÏÔÈÅÒÓ ÁÒÅ ÕÓÉÎÇ ÔÏ ПÉÎÄ ÔÈÅÉÒ ×ÅÂÓÉÔÅȢ (Ï×ÅÖÅÒ 
×ÈÅÎ ÔÈÅÙ ÎÏÔÉÃÅ ÔÈÅÉÒ ×ÅÂÓÉÔÅ ÓÈÏ×ÉÎÇ ÕÐ ÌÏ×ÅÒ ÔÈÁÎ 

ÉÔ ×ÁÓ ÂÅÆÏÒÅȟ ÔÈÅÙ ÔÅÎÄ ÔÏ ÁÓË Ȭ7ÈÁÔ ÇÉÖÅÓȩȭȢ 

(ÅÒÅȭÓ ×ÈÁÔ ÍÁÙ ÇÉÖÅȣ 

ρȢ #ÏÍÐÅÔÉÔÉÏÎ ÆÏÒ ÔÈÅ ÓÁÍÅ ËÅÙ×ÏÒÄÓȢ  #ÈÁÎÃÅÓ ÁÒÅ ÙÏÕȭÒÅ ÎÏÔ ÔÈÅ ÏÎÌÙ ÏÎÅ ×ÈÏ ÉÓ 
ÔÁÒÇÅÔÉÎÇ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÐÏÐÕÌÁÒ ËÅÙ×ÏÒÄÓ ÁÓÓÏÃÉÁÔÅÄ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÐÒÏÄÕÃÔÓ ÏÒ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÙÏÕ ÏÆÆÅÒȢ &ÏÒ 
ÅØÁÍÐÌÅȟ ÉÆ ÙÏÕȭÒÅ Á ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÉÎ .ÉÁÇÁÒÁȟ ÁÎÄ ÈÁÖÅ ÐÕÔ ÓÏÍÅ ÔÉÍÅ ÉÎÔÏ ÙÏÕÒ 3ÅÁÒÃÈ 
%ÎÇÉÎÅ /ÐÔÉÍÉÚÁÔÉÏÎ ɉ3%/Ɋȟ ÙÏÕȭÖÅ ÌÉËÅÌÙ ÇÅÁÒÅÄ ÙÏÕÒ ×ÅÂÓÉÔÅ ÔÏ ÔÁÒÇÅÔ Ȱ.ÉÁÇÁÒÁ ÂÕÓÉÎÅÓÓ 
ÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÓȱȢ 7ÈÉÃÈ ÉÓ ÇÒÅÁÔȦ (Ï×ÅÖÅÒȟ ÔÈÅÒÅ ÁÒÅ ÃÅÒÔÁÉÎ ÔÏ ÂÅ ÏÔÈÅÒ ÂÕÓÉÎÅÓÓ ÃÏÎÓÕÌÔÉÎÇ 
ÃÏÍÐÁÎÉÅÓ ÉÎ ÙÏÕÒ ÁÒÅÁ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÁÌÓÏ ÒÅÃÏÇÎÉÚÅÄ ÔÈÅ ÖÁÌÕÅ ÏÆ 3ÅÁÒÃÈ %ÎÇÉÎÅ /ÐÔÉÍÉÚÁÔÉÏÎȟ 
ÁÎÄ ÁÓ Á ÒÅÓÕÌÔȟ ÉÄÅÎÔÉПÉÅÄ ÔÈÅ ÓÁÍÅ ËÅÙ×ÏÒÄ ÁÓ ÏÎÅ ÔÈÅÙ ÓÈÏÕÌÄ ÔÁÒÇÅÔȢ 

ςȢ ,ÁÃË ÏÆ ÏÎÇÏÉÎÇ ÅÆÆÏÒÔ Ⱦ ÉÎÖÅÓÔÍÅÎÔ ÉÎ 3%/Ȣ  4ÈÉÎË ÏÆ 3%/ ÁÓ Á ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÒÁÃÅȢ 7ÏÒËÉÎÇ 
ÈÁÒÄ ÔÏ ÂÕÉÌÄ Á ÌÁÒÇÅ ÉÎÉÔÉÁÌ ÌÅÁÄ ÉÓ ×ÏÎÄÅÒÆÕÌȟ ÈÏ×ÅÖÅÒ ÎÏ ÍÁÔÔÅÒ ÈÏ× ÆÁÒ ÁÈÅÁÄ ÙÏÕ ÁÒÅ ÅÁÒÌÙ 
ÏÎȟ ÏÔÈÅÒÓ ×ÉÌÌ ÊÏÉÎ ÔÈÅ ÒÁÃÅ ÁÎÄ ÅÖÅÎÔÕÁÌÌÙ ÇÅÔ ÃÁÕÇÈÔ ÕÐ ÉÆ ÙÏÕ ÓÔÏÐ ÒÕÎÎÉÎÇȢ 3%/ ÒÅÑÕÉÒÅÓ 
ÃÏÎÓÔÁÎÔ ÅÆÆÏÒÔ Ǫ ÉÎÖÅÓÔÍÅÎÔ ÔÏ ÏÂÔÁÉÎ ÁÎÄ ÍÁÉÎÔÁÉÎ ÇÏÏÄ ÒÅÓÕÌÔÓȢ 

σȢ 'ÏÏÇÌÅ ÃÈÁÎÇÉÎÇ ÔÈÅÉÒ !ÌÇÏÒÉÔÈÍÓȢ  4ÈÉÓ ÉÓ ÔÈÅ ÏÎÅ ÆÁÃÔÏÒ ÔÈÁÔ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÌÅÁÓÔ 
ÃÏÎÔÒÏÌ ÏÖÅÒȢ 'ÏÏÇÌÅ ÕÓÅÓ Á ÌÁÒÇÅ ÓÅÔ ÏÆ ÒÕÌÅÓ ÔÏ ÄÅÔÅÒÍÉÎÅ ÈÏ× ÔÈÅÉÒ ÓÅÁÒÃÈ ÒÅÓÕÌÔÓ ÁÒÅ 
ÆÏÒÍÕÌÁÔÅÄ ×ÈÉÃÈ ÁÒÅ ËÅÐÔ ÖÅÒÙ ÍÕÃÈ ÔÏ ÔÈÅÍÓÅÌÖÅÓȢ !Ó ÔÈÅ ÏÎÌÉÎÅ ×ÏÒÌÄ ÁÎÄ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÙ 
ÃÈÁÎÇÅÓȟ ÓÏ ÍÕÓÔ ÔÈÅÉÒ ÒÕÌÅÓ ÔÏ ÁÃÃÏÍÍÏÄÁÔÅ ÔÈÅ ÃÈÁÎÇÉÎÇ ÌÁÎÄÓÃÁÐÅ ÉÎ ÁÎ ÅÆÆÏÒÔ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ 
ÔÈÅÉÒ ÕÓÅÒÓ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÂÅÓÔ ÓÅÁÒÃÈÉÎÇ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅȢ 4ÈÉÓ ÍÅÁÎÓ ×ÈÁÔ ÍÁÙ ÈÁÖÅ ×ÏÒËÅÄ ÌÁÓÔ 
ÍÏÎÔÈȟ ÍÁÙ ÎÏÔ ÎÅÃÅÓÓÁÒÉÌÙ ×ÏÒË ×ÅÌÌ ÔÏÄÁÙ ÁÓ 'ÏÏÇÌÅ ÃÈÁÎÇÅÓ ÔÈÅÉÒ ÆÏÃÕÓ ÆÒÏÍ ÏÎÅ ÅÌÅÍÅÎÔ 
ÔÏ ÁÎÏÔÈÅÒȢ !Î ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÄ ÁÎÄ ÔÁÌÅÎÔÅÄ 3%/ȭÅÒ ×ÉÌÌ ÈÁÖÅ ÔÈÅ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓ ÁÎÄ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÔÏ 
ÒÅÃÏÇÎÉÚÅ ÔÈÅÓÅ ÃÈÁÎÇÉÎÇ ÔÒÅÎÄÓ ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÓÔÁÙ ÏÎ ÔÏÐ 
ÏÆ ÔÈÉÎÇÓȢ 4ÈÁÔ ÂÒÉÎÇÓ ÕÓ ÂÁÃË ÔÏ ÐÏÉÎÔ Πς ÁÂÏÖÅȢ 

/ÕÒ ÁÄÖÉÃÅȩ )Æ ÓÅÁÒÃÈ ÒÅÓÕÌÔÓ ÏÎ 'ÏÏÇÌÅ ÁÒÅ 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÔÏ ÙÏÕ ɉÁÎÄ ×Å ÈÏÐÅ ÔÈÅÙ ÁÒÅɊȟ ÅÎÓÕÒÅ ÔÈÁÔ 
3ÅÁÒÃÈ %ÎÇÉÎÅ /ÐÔÉÍÉÚÁÔÉÏÎ ÉÓ Á ÈÉÇÈ ÐÒÉÏÒÉÔÙ ÉÎ ÙÏÕÒ 
ÏÖÅÒÁÌÌ ÃÏÍÐÁÎÙ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ ÁÎÄ ÈÁÖÅ ÙÏÕÒ ÂÕÄÇÅÔ 
ÒÅПÌÅÃÔ ÔÈÁÔȢ 3%/ ÉÓ Á ÔÏÕÇÈȟ ÅÖÅÒ ÃÈÁÎÇÉÎÇ ×ÏÒÌÄ ÁÎÄ 
ÏÎÌÙ ÔÈÏÓÅ ×ÉÌÌÉÎÇ ÔÏ ÐÕÔ ÔÈÅ ÐÒÏÐÅÒ ÔÉÍÅȟ ÅÆÆÏÒÔ ÁÎÄ ÉÎÖÅÓÔÍÅÎÔ ÉÎÔÏ ÉÔ ×ÉÌÌ ÒÉÓÅ ÔÏ ÔÈÅ ÔÏÐȢ 

)Æ ÙÏÕ ×ÏÕÌÄ ÌÉËÅ ÈÅÌÐ ×ÉÔÈ ÙÏÕÒ 3%/ȟ ÐÌÅÁÓÅ ÃÏÎÔÁÃÔ -ÙÌÅÓ ÁÔȟ  
ÍÙÌÅÓΆÔÅÎÐÉÎÅȢÃÁ ÏÒ ύτωȢψτυȢχϊόω - ×××ȢÔÅÎÐÉÎÅȢÃÁ 

The Lighter Side 

Did You Know? 

¶ A can of diet coke will float 
to the top of water, but a 

regular coke will sink to the 

bottom. (Try it.)  

¶ The fourth richest man in the 
world (Warren Buffett) still 

lives in the house he bought 

for $31,500 in 1958. 

¶ The Munich Technical 
University has a 3-story 

slide used for students to 

get to class faster. (See 

photo above.)  

¶ The òIõm Feeling Luckyó 
button costs Google $110 

million each year.  

¶ There are already more than 
250 people cryopreserved 

(frozen) in the hope that 

someday technology will be 

invented to revive them to 

extend their lives.  

¶ Peanut butter, under high 
(very, very high) pressure 

has the probability to turn 

into a diamond.  

 

Need Help Right Away?   Call our team 24/7 at 905.346.4966. 
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ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǳǎǳŀƭƭȅ ǉǳƛŎƪ ŬȄŜǎΦ ¢ƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ŀǎƪŜŘ Ƴƻǎǘ ƛǎ άƘƻǿ Řƻ L 

ŎƘŀƴƎŜ Ƴȅ ŘŜŦŀǳƭǘ ǇǊƛƴǘŜǊΚέ !ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘƛǎ ǎƻǳƴŘǎ ƭƛƪŜ ŀ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜŘ ƛǎǎǳŜΣ ƛǘ ƛǎ ŀƴ 

Ŝŀǎȅ ŬȄΣ ŜǾŜƴ ŦƻǊ ŀ ƴƻǾƛŎŜ ǳǎŜǊΦ Lƴ ²ƛƴŘƻǿǎΣ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜ /ƻƴǘǊƻƭ tŀƴŜƭ 

ό{ǘŀǊǘҔ/ƻƴǘǊƻƭ tŀƴŜƭύΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǿŀƴǘ ǘƻ ǾƛŜǿ ōȅ [ŀǊƎŜ ƻǊ {Ƴŀƭƭ LŎƻƴǎ όƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
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ǘƘŜǊŜ ȅƻǳ ƎƻΣ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ȅƻǳǊ ŘŜŦŀǳƭǘ ǇǊƛƴǘŜǊΦ    aƛƪŜ 9ƭƛŀ 
/ƻƳǇǳǘŜǊ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴΣ 
/ƻƳ¢L! !ҌΣ bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ҌΣ a/{!  
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[ŀǘŜƭȅ ǘƘŜǊŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ 
ƻŦ ǊŜǇƻǊǘǎ ǘƘŀǘ ŀ άǎǇŜŎƛŬŎ ŎƻƳǇŀƴȅέ ŎƭŀƛƳ ǘƘŜȅ 
ƴŜŜŘǎ ǘƻ ǊŜƳƻǘŜ ƛƴǘƻ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǘƻ ŬȄ 
ǎƻƳŜǘƘƛƴƎΦ όƻƊŜƴ ǘƘŜȅ ŎƭŀƛƳ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŦǊƻƳ 
aƛŎǊƻǎƻƊ ƻǊ aŎ!ŦŜŜύΦ Lƴ Ƴŀƴȅ 
ŎŀǎŜǎ ǘƘŜ άǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴέ ǎŀȅǎ 
ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǎŜŜ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƛǎ 
ƎƻƛƴƎ ǘƻ ŎǊŀǎƘ ƻǊ ǘƘŀǘ ƳŀƭǿŀǊŜ 
όǾƛǊǳǎκǎǇȅǿŀǊŜκ¢ǊƻƧŀƴκǿƻǊƳύ 
ǿŀǎ ŘŜǘŜŎǘŜŘΦ ¢ƘŜ ōŜǎǘ ǇŀǊǘ ƻŦ ƛǘΚ 
aƻǎǘ ǇŜƻǇƭŜ ŬƴŘ ǘƘŜȅ ƴƻǿ ƘŀǾŜ 
ƳƻǊŜ ǎǇȅǿŀǊŜ ŀƴŘ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎǎǳŜǎ 
ǘƘŀǘ ŜǾŜǊ ōŜŦƻǊŜΣ ǎƻƳŜƻƴŜ ǘƘŜȅ 
ŘƻƴΩǘ ƪƴƻǿ ƴƻǿ Ƙŀǎ ǊŜƳƻǘŜ 
ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŀƴȅǝƳŜ 
ǘƘŜȅ ǿŀƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ǇŀƛŘ ǘƻ ƘŀǾŜ 
ƛǘ ŘƻƴŜΗ 

²Ƙŀǘ Řƻ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ Řƻ ǘƻ ƪŜŜǇ 
ǘƘŜǎŜ ǘƘƛƴƎǎ ŦǊƻƳ ƘŀǇǇŜƴƛƴƎ ǘƻ 
ȅƻǳΚ .Ŝ ŀǿŀǊŜΗ   Lǘ Ƴŀȅ ƴƻǘ 
ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ŀ άaƛŎǊƻǎƻƊ 
ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴέ ǘƘŀǘ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ȅƻǳΦ  Lǘ 
ŎƻǳƭŘ ōŜ ǎƻƳŜƻƴŜ ŎƭŀƛƳƛƴƎ ǘƻ ōŜ ŦǊƻƳ ŀƴȅǿƘŜǊŜΦ  
{ƻ ƘŜǊŜΩǎ ŀ ŦŜǿ ǘƘƛƴƎǎ ǘƻ ƭƻƻƪƻǳǘ ŦƻǊ ǿƘŜƴ ȅƻǳ 
ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ǳƴŜȄǇŜŎǘŜŘ ŎŀƭƭΦ  

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ƪŜȅ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ ƛǎ ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎ ŀ ŎƻƭŘ ŎŀƭƭΦ LŦ ȅƻǳ 
ŀǊŜ ŎŀƭƭŜŘ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ƴƻǘ Ǉǳǘ ƛƴ ŀ ǎǳǇǇƻǊǘ ǝŎƪŜǘ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŀǘ ǎǇŜŎƛŬŎ ƛǎǎǳŜ ǘƘŜƴ ŎƘŀƴŎŜǎ ŀǊŜ ȅƻǳ ŀǊŜ 
ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǎŎŀƳƳŜǊΦ {ŀȅ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƭƛƪŜΥ 
άƴƻǿ ƛǎ ƴƻǘ ŀ ƎƻƻŘ ǝƳŜ ŦƻǊ ƳŜΣ Ŏŀƴ L Ŏŀƭƭ ȅƻǳ 
ōŀŎƪΚέ Σ ƛŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ƎƛǾŜ ȅƻǳ ŀ 
ŎŀƭƭōŀŎƪ ƴǳƳōŜǊ ǘƘŜƴ ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ 
ǿŀǊƴƛƴƎ ǎƛƎƴΦ ¢ƘŜ ŎƘŀƴŎŜǎ ƻŦ ŀ ƭŜƎƛǝƳŀǘŜ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ƴƻǘ ǿŀƴǝƴƎ ǘƻ ƘŀƴŘ ƻǳǘ ŀ ŎŀƭƭōŀŎƪ 
ƴǳƳōŜǊ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ƭƻǿΦ LŦ ȅƻǳ ǊŜŎŜƛǾŜ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 
Ŏŀƭƭǎ ƛǘ ƛǎ ǳǎǳŀƭƭȅ ōŜǎǘ ǘƻ ǊŜŦǳǎŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜƳ 
ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŀ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŎƻƳǇŀƴȅ ȅƻǳ ǘǊǳǎǘ 
ŎƘŜŎƪ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƭŀƛƳŜŘ ƛǎǎǳŜǎΦ 

LŦ ȅƻǳ ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŀǾŜ ƎƛǾŜƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǎƻƳŜƻƴŜ ŀƴŘ 
ȅƻǳ ŎŀƴΩǘ ŎƻƴŬǊƳ ǘƘŜƛǊ ƭŜƎƛǝƳŀŎȅ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ 

ǘƘƛƴƎǎ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ Řƻ ŀǎ ǿŜƭƭΥ 

мΦ /ƘŀƴƎŜ ŀƭƭ ǇŀǎǎǿƻǊŘǎ ǘƻ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎΗ Lǘ 
ŘƻŜǎƴΩǘ ƳŀǧŜǊ ƛŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ȅƻǳǊ ǇŀǎǎǿƻǊŘǎ 

ǎŀǾŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƻǊ 
ƴƻǘΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ƴƻǘ ǊŜƳŜƳōŜǊ 
ǘƘŀǘ ǝƳŜ ȅƻǳ ŜƳŀƛƭŜŘ ŀ 
ǇŀǎǎǿƻǊŘ ǘƻ ȅƻǳǊ ǎǇƻǳǎŜΣ ƻǊ 

ȅƻǳǊǎŜƭŦΣ ŀƴŘ ƴƻǿ ǿƘƻŜǾŜǊ Ƙŀǎ 
ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ȅƻǳǊ t/ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ƛǘ ŀǎ 
ǿŜƭƭΦ 

нΦ IŀǾŜ ŀ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ 
ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ȅƻǳ ǘǊǳǎǘ ƭƻƻƪ ƻǾŜǊ 
ȅƻǳǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ   ²ƘƛƭŜ 
ǊŜƳƻǘŜƭȅ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ȅƻǳǊ 
ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ ǘƘŜ Ǝǳȅ ŎƭŀƛƳƛƴƎ ǘƻ ōŜ 
ŀ άǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴέ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŘƻƴŜ 
ŀƴȅ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎ ǘƻ ȅƻǳǊ 
ŎƻƳǇǳǘŜǊΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƎƛǾŜƴ 
ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ŀ ōŀŎƪ ŘƻƻǊ ǘƻ ȅƻǳǊ 
ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ  .Ŝǎǘ ǘƻ ōŜ ǎŀŦŜ ǘƘŀƴ 
ǎƻǊǊȅΦ 

оΦ /ƻƴǘŀŎǘ ȅƻǳǊ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ŎƻƳǇŀƴȅΦ  LŦ ȅƻǳ 
ƎŀǾŜ ǘƘŜ άǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴέ ȅƻǳǊ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘΣ ȅƻǳ 
ƴŜŜŘ ǘƻ Ŏŀƭƭ ȅƻǳǊ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ŎƻƳǇŀƴȅ 
ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ 
ŎŀǊŘ ŀƴŘ ǘƻ ǎŜŜ ǿƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ŘƻƴŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 
ŎƘŀǊƎŜǎ ƛŦ ŀƴȅΦ wŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŀǘ ŦǊŀǳŘ ƛǎ ŀ 
ǎŜǊƛƻǳǎ ŎƭŀƛƳ ōǳǘ ƛŦ ƛǘ ƛǎ ŦǊŀǳŘ ƛǘ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ 
ǊŜǇƻǊǘŜŘ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  

пΦ CƛƴŀƭƭȅΣ ƭŜǘ ŦǊƛŜƴŘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ƪƴƻǿΦ LŦ ǘƘŜȅ 
ŀǊŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ ŀŘŘǊŜǎǎ ōƻƻƪ ǘƘŜ 
ǎŎŀƳƳŜǊǎ ƭƛƪŜƭȅ ƴƻǿ ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ 
ǘƘŜƳ ǘƻƻΦ  DƛǾŜ ǘƘŜƳ ŀ ƘŜŀŘǎ ǳǇ ǎƻ ǘƘŜȅ 
ŘƻƴΩǘ Ŧŀƭƭ ǾƛŎǝƳΦ 

CƻǊ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻǊ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ŦǊŀǳŘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŎƘŜŎƪ 
ƛǘ ƻǳǘ ŀǘ ǘƘŜ /ŀƴŀŘƛŀƴ !ƴǝ-CǊŀǳŘ /ŜƴǘǊŜΩǎ 
ǿŜōǎƛǘŜΥ  

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦŀƴǝŦǊŀǳŘŎŜƴǘǊŜ-
ŎŜƴǘǊŜŀƴǝŦǊŀǳŘŜΦŎŀκŜƴƎƭƛǎƘκƘƻƳŜΦƘǘƳƭ 

 Client Of The Month  
{ŜǊǾƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ bƛŀƎŀǊŀ ŀƴŘ 
ǎƻǳǘƘŜǊƴ hƴǘŀǊƛƻΣ ¢ƘƻǊƻƭŘ !ǳǘƻ tŀǊǘǎ ϧ 
wŜŎȅŎƭŜǊǎ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜǎ ƛƴ ǎǳǇǇƭȅƛƴƎ ǊŜǇŀƛǊ 
ǎƘƻǇǎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛǘƘ ǉǳŀƭƛǘȅ 
ǊŜŎȅŎƭŜŘ ƭŀǘŜ ƳƻŘŜƭ ǾŜƘƛŎƭŜ ǇŀǊǘǎΦ   

[ŀǎǘ ȅŜŀǊΣ ¢ƘƻǊƻƭŘ !ǳǘƻ tŀǊǘǎ ϧ wŜŎȅŎƭŜǊǎ 
ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ол ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ȅŜŀǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀǳǘƻ 
ǇŀǊǘǎ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ŀ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜ ǘƘŜȅ ǘŀƪŜ ƎǊŜŀǘ 
ǇǊƛŘŜ ƛƴΦ   

ά²ŜΩǊŜ bƛŀƎŀǊŀΩǎ ŬǊǎǘ ŎƘƻƛŎŜ ŦƻǊ ǉǳŀƭƛǘȅ 
ǾŜƘƛŎƭŜ ǇŀǊǘǎ ŀƴŘ ǎŀŦŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ 
ǾŜƘƛŎƭŜ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΦ  ²ŜΩǾŜ ōŜŜƴ ƛƴ ǘƘŜ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀ ƭƻƴƎ ǝƳŜ ōŜŎŀǳǎŜ ǿŜΩǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎ 
ŀǘ ƻǾŜǊ-ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ƻƴ ŀƭƭ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘΩǎ ƴŜŜŘǎέ  

- CǊŀƴƪ {ŜǊǊŀǾŀƭƭŜ 

Lƴ ǘƘŜ ǳǎŜŘ ŀǳǘƻ ǇŀǊǘǎ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ 
ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ ǇǊŜƳƛǳƳ ǇŀǊǘ ŜǾŜǊȅ 
ǎƛƴƎƭŜ ŘŀȅΣ ōǳǘ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ   
¢ƘƻǊƻƭŘ !ǳǘƻ ƳŀƪŜǎ ƛǘ ŀ ōƛƎ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǘƻ 

ŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŀǘ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǇŀǊǘ ϧ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ 
ǘƘŀǘΩǎ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ǎŜǘ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ŀǇŀǊǘ ŦǊƻƳ 
ǘƘŜ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴΦ 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎ ƛǎ ǘƻ ǘƘŜ 
bƛŀƎŀǊŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀǘ ƭŀǊƎŜΣ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ 
Ƴŀƴȅ ƭƻŎŀƭ ŎŀǳǎŜǎ ŀƴŘ ŜǾŜƴǘǎΦ  hǾŜǊ ǘƘŜ 
ȅŜŀǊǎΣ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ŎƻǳƴǘƭŜǎǎ ƭƻŎŀƭ 
ŀƴŘ ƳƛƴƻǊ ƭŜŀƎǳŜ ǎǇƻǊǘǎ ǘŜŀƳǎΣ ǊŀŎƛƴƎ 
ǘŜŀƳǎΣ ŀƴŘ ŦǳƴŘǊŀƛǎŜǊǎΦ  

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ¢ƘƻǊƻƭŘ !ǳǘƻ ƛǎ ƘŜŀǾƛƭȅ ƛƴǾƻƭǾŜŘ 
ƛƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎΦ   ά!ǎ 

Need Help Right Away?   Call our team 24/7 at 905.346.4966. 
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 wŜŀŘ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ŀƴŘ ȅƻǳΩƭƭ ŘƛǎŎƻǾŜǊΥ 

¶ ¢ƘŜ άŘƛǊǘȅ ƭƛǧƭŜ ǎŜŎǊŜǘέ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǊŜǇŀƛǊ 

ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǘƘŀǘ Ƴƻǎǘ ǇŜƻǇƭŜ ŘƻƴΩǘ ƪƴƻǿ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 

b9±9w ōŜ ǘƻƭŘ ōȅ ǘƘŜƛǊ ŎǳǊǊŜƴǘ L¢ ƎǳȅΦ  

¶ Iƻǿ ǘƻ ǎǇƻǘ ŀƴ ǳƴŜǘƘƛŎŀƭ ƻǊ ƎǊƻǎǎƭȅ 
ƛƴŎƻƳǇŜǘŜƴǘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǊŜǇŀƛǊκǎǳǇǇƻǊǘ 

ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ƛƴ ƳƛƴǳǘŜǎΦ 

¶ о Ŏƻǎǘƭȅ ƳƛǎŎƻƴŎŜǇǝƻƴǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǿƴŜǊǎ ƘŀǾŜ 
ŀōƻǳǘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜǇŀƛǊΤ ƻƴŜ 

ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪƴƻǿ .9Chw9 ȅƻǳ ǘŀƭƪ ǘƻ 

ŀƴȅƻƴŜ ƻƴ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜΦ 

¶ п ƳƛǎǘŀƪŜǎ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ǿƘŜƴ ŎƘƻƻǎƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇǳǘŜǊ 
ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘΦ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦōпƴŜǘǿƻǊƪǎΦŎŀκŦǊŜŜ-ǊŜǇƻǊǘǎ 

ŀƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǊŜŎȅŎƭŜǊέΣ 
CǊŀƴƪ ǎŀȅǎΣ άǎƻƳŜǝƳŜǎ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ ŀ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ 
ƪŜŜǇƛƴƎ ǳǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴΣ 
ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƻǘƘŜǊ ŀǳǘƻ ǿǊŜŎƪƛƴƎ ŬǊƳǎ ǘƘŀǘ 
ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƘƛƎƘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǿŜ ŘƻΦέ   Lƴ ǘƘƛǎ Řŀȅ ŀƴŘ ŀƎŜΣ ƛǘΩǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ōŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ 
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜΣ ŀƴŘ ¢ƘƻǊƻƭŘ !ǳǘƻ tŀǊǘǎ ŀƴŘ 
wŜŎȅŎƭŜǊǎ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƘŜ 
ǿŀȅΦ 

²ƛǘƘ но ŀŎǊŜǎ ƻŦ ƛƴǾŜƴǘƻǊȅΣ ¢ƘƻǊƻƭŘ !ǳǘƻ 
tŀǊǘǎ ϧ wŜŎȅŎƭŜǊǎ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ŀǳǘƻ 
ǇŀǊǘǎ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛƴ hƴǘŀǊƛƻΦ   LŦ ȅƻǳ 
ƘŀǾŜƴΩǘ ŀƭǊŜŀŘȅ ǾƛǎƛǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅΣ ȅƻǳ 
ǎƘƻǳƭŘ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ǝƳŜ ǘƻ ǎǘƻǇ ōȅΦ 

 

флрΦннтΦпмму ƻǊ мΦуллΦнсоΦптлу 
ммлу .ŜŀǾŜǊŘŀƳǎ wƻŀŘΣ ¢ƘƻǊƻƭŘ 
ǿǿǿΦǘƘƻǊƻƭŘŀǳǘƻǇŀǊǘǎΦŎƻƳ 

http://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca/english/home.html
http://www.antifraudcentre-centreantifraude.ca/english/home.html
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тлс 9ŀǎǘ aŀƛƴ {ǘ 
²ŜƭƭŀƴŘΣ hƴǘŀǊƛƻΣ [о. о¸п 

флрΦопсΦпфсс 
 

ǿǿǿΦōпƴŜǘǿƻǊƪǎΦŎŀ 
 

²Ŝ aŀƪŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ²ƻǊƪΗ 

¶ DŜƴŜǊŀƭ /ƻƳǇǳǘŜǊ κ bŜǘǿƻǊƪ wŜǇŀƛǊ 
ŀƴŘ ¢ǊƻǳōƭŜǎƘƻƻǝƴƎ 

¶ bŜǘǿƻǊƪ 5ŜǎƛƎƴ ϧ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ 
¶ .ŀŎƪǳǇ ŀƴŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ƻƴǝƴǳƛǘȅ 
{ƻƭǳǝƻƴǎ 

¶ !ƴǝ {ǇŀƳ ϧ 9Ƴŀƛƭ {ƻƭǳǝƻƴǎ 
¶ ±ƛǊǳǎ ŀƴŘ {ǇȅǿŀǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ 
¶ bŜǘǿƻǊƪ {ŜŎǳǊƛǘȅ κ CƛǊŜǿŀƭƭ {ƻƭǳǝƻƴǎ 

¶ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ²ƛǊŜƭŜǎǎ bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ 
¶ CƛȄŜŘ /ƻǎǘ aƻƴǘƘƭȅ aŀƴŀƎŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
¶ wŜƳƻǘŜ aƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŀƴŘ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎǎΣ  
¢ǊƻǳōƭŜǎƘƻƻǝƴƎ ŀƴŘ wŜǇŀƛǊ 

¶ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
¶ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ 
¶ IƻǎǘŜŘ 9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǊǾƛŎŜ 
¶ /ƭƻǳŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

 

¢ƘŜ DǊŀƴŘ tǊƛȊŜ ²ƛƴƴŜǊ ƻŦ ƭŀǎǘ ƳƻƴǘƘΩǎ ¢ǊƛǾƛŀ  
/ƘŀƭƭŜƴƎŜ vǳƛȊ ƛǎ wƛŎƘŀǊŘ Iǳƴǘ 
 ŦǊƻƳ /ƻƻǇŜǊƳŀƴ /ƘŀǇƳŀƴ 

 
¢Ƙƛǎ ƳƻƴǘƘǎ ǿƛƴƴŜǊ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ  
Ϸрл DƛƊ /ŀǊŘ ǘƻ /ŀƴŀŘƛŀƴ ¢ƛǊŜ 

 

¢Ƙƛǎ ƳƻƴǘƘΩǎ ǘǊƛǾƛŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ƛǎΥ 
 

²Ƙŀǘ Ŧŀƭƭ ǘǊŀŘƛǝƻƴ ōŜƎŀƴ  
ǿƘŜƴ IŜƴǊȅ ±LLL ǿŀǎ ƪƛƴƎΚ 

 

ŀΦ wŀƪƛƴƎ ƭŜŀǾŜǎ  
ōΦ /ŀǊǾƛƴƎ ǾŜƎŜǘŀōƭŜǎ ŦƻǊ ŘŜŎƻǊŀǝƻƴǎ 
ŎΦ .ƻōōƛƴƎ ŦƻǊ ŀǇǇƭŜǎ  
ŘΦ Cŀƭƭ /ƭŜŀƴƛƴƎ 

 

¢ƻ ŜƴǘŜǊΣ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ōŜƭƻǿ ƻǊ ŜƳŀƛƭ ƳŜΥ  
ōǊȅŀƴϪōпƴŜǘǿƻǊƪǎΦŎŀ ŀƴŘ ŀƴǎǿŜǊ ǘƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴ ōŜƭƻǿΦ     

 

ǿǿǿΦōпƴŜǘǿƻǊƪǎΦŎŀκǘǊƛǾƛŀ 
 

{ǳōƳƛǘ ȅƻǳǊ ŜƴǘǊȅ ōȅ ǘƘŜ нрǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘΣ ŀƴŘ ƛŦ 
ȅƻǳǊ ŀƴǎǿŜǊǎ ŀǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘΣ ȅƻǳǊ ƴŀƳŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀŘŘŜŘ ǘƻ 

ǘƘŜ ŘǊŀǿ ŦƻǊ ŀ Ϸрл DƛƊ /ŀǊŘΦ   

 
ϝ{ŜŜ ǿŜōǎƛǘŜ ŦƻǊ Ŧǳƭƭ ǘǊƛǾƛŀ ǊǳƭŜǎ 

 LǘΩǎ ƘŀǊŘ ǘƻ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ bŀǘŜ ƛǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ōŜ ǎǘŀǊǝƴƎ ǎŎƘƻƻƭ ǎƻƻƴΦ  
IŜΩǎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ŜȄŎƛǘŜŘ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ŀƴŘ ŎŀƴΩǘ ǿŀƛǘ ǘƻ ǎŜŜ ŀƭƭ Ƙƛǎ ŦǊƛŜƴŘǎ ŀƎŀƛƴ όƘŜ 
ǿŀǎ ƛƴ Řŀȅ ŎŀǊŜ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜƳύΦ   ¢ƘŀƴƪŦǳƭƭȅ ǿŜ ǎǝƭƭ ƘŀǾŜ ƭƻǘǎ ƻŦ ǝƳŜ 
ōŜŦƻǊŜ !ƛŘŜƴ ǎǘŀǊǘǎ ǎŎƘƻƻƭΦ  .ǳǘ ƘŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿŀƭƪƛƴƎ ŀƴȅǝƳŜ ƴƻǿΣ ŀƴŘ ǿŜΩƭƭ 
ōŜ ŎŜƭŜōǊŀǝƴƎ ōƻǘƘ ōƻȅǎ ōƛǊǘƘŘŀȅǎ ǘƘƛǎ ƳƻƴǘƘΦ    

¢ƘŜ bŜǎǘ [ŜŀǊƴƛƴƎ ¢ƘŜǊƳƻǎǘŀǘ ƛǎ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀōƭŜΣ ŀƴŘ 
ǎŜƭŦ-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǿƛŬ-ŜƴŀōƭŜ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘ ǘƘŀǘ 
ƻǇǝƳƛȊŜǎ ǘƘŜ ƘŜŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƻƭƛƴƎ ƻŦ ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ 
ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅΦ !ƴŘ ƛŦ 
ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎƭŀƛƳǎ ŀǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘΣ ǘƘƛǎ ǎƳŀǊǘ ƭƛǧƭŜ 
ŘŜǾƛŎŜ Ŏŀƴ ǎŀǾŜ ȅƻǳ нл҈ ƻũ ȅƻǳǊ ŜƴŜǊƎȅ ōƛƭƭ 
ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ 

bŜǎǘ ƛǎ ōǳƛƭǘ ŀǊƻǳƴŘ ŀƴ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ 
ŀƭƭƻǿǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘ Ǿƛŀ ƛǘǎ 
Ŝŀǎȅ-ǘƻ-ǳǎŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǿƘŜŜƭ ƻǊ ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ 
ƛtƘƻƴŜΣ ƛtŀŘΣ !ƴŘǊƻƛŘ ǇƘƻƴŜ ƻǊ ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ 
/ƻƴǘǊƻƭ ȅƻǳǊ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ǿƛǘƘ ŀƴ Ŝŀǎȅ-
ǘƻ-ǳǎŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ǎƳŀǊǘ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘ Ŏŀƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ƻǊ 

ƴƻǘ ȅƻǳΩǊŜ ŀǊƻǳƴŘ ƻǊ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ǎǳƴ ƛǎ ǎƘƛƴƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘ 
ŀƴŘ ƛƴǎǘŀƴǘƭȅ ŀŘƧǳǎǘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎƭȅτǎŀǾƛƴƎ ȅƻǳǊ ƳƻƴŜȅΦ 
¢ƘŜǊŜΩǎ ƴƻ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳ ȅƻǳǊ ŘŜǾƛŎŜ ŜƛǘƘŜǊ ŀǎ bŜǎǘ 
ǿƻǊƪǎ ǘƻ ŬƎǳǊŜ ƻǳǘ ȅƻǳǊ ǇŀǧŜǊƴǎ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎ ǘƻ Ŭǘ 
ȅƻǳΦ 

{ƛƴŎŜ ǘƘŜ bŜǎǘ ƛǎ ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ 
ƛƴǎǘŀƴǘƭȅ ŀŎŎŜǎǎ ȅƻǳǊ ŘŜǾƛŎŜ ǎŜǩƴƎǎ ƻǊ ŜƴŜǊƎȅ ƘƛǎǘƻǊȅ 
ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŦǊƻƳ ŀƴȅ ŘŜǾƛŎŜΣ ŀƴȅǿƘŜǊŜΦ ¢ƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ 
ŀƭǎƻ ǇǳǎƘŜǎ ǳǇŘŀǘŜǎ ǘƻ ȅƻǳǊ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǘƻ ŬȄ 
ōǳƎǎΣ ƛƳǇǊƻǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ ŀŘŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƴŜǿ 
ŦŜŀǘǳǊŜǎΦ   

¢ƘŜ bŜǎǘ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻǊ Ϸнпф ŀǘ  
ǿǿǿΦƴŜǎǘΦŎƻƳΣ ƻǊ ŀǘ Ƴŀƴȅ ǎǘƻǊŜǎ ƭƻŎŀƭƭȅΦ 

http://www.b4networks.ca/trivia

